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O refeitério escolar constitui um espaco privilegiado de educacdo para a saude, promocao de
estilos de vida saudaveis e de equidade social, uma vez que fornece refei¢des nutricionalmente

equilibradas, saudaveis e seguras a todos os alunos.

As refeicGes escolares estdo no centro das preocupacdes quer da Organizagdao Mundial de Sadde
quer da Unido Europeia quer do Conselho da Europa. Estas preocupac¢bes prendem-se com a
regulamentacdo e orientacdo do tipo de ofertas alimentares, constituindo um referencial de

suporte as escolas.

Em termos de socializa¢do, o refeitdrio permite um momento de convivio muito importante,
pois reforga lagos afectivos quer interalunos quer entre os alunos e os préprios professores,

podendo melhorar consideravelmente o clima de escola.

A opcdo dos alunos pelo refeitério é vantajosa a todos os niveis: quer do ponto de vista

nutricional quer do ponto de vista energético quer da relacdo entre os diferentes nutrientes.

Estes aspetos nao podem ser descurados pelos alunos e respetivos encarregados de educagao,

pois sdo fatores de equilibrio alimentar que se refletirdao mais tarde na salde dos jovens.

Os pais e encarregados de educagdo tém um papel fundamental na Educac¢do Alimentar dos
seus filhos/educandos. Desde cedo que lhes compete o papel de transmitir saberes, revelando
condutas alimentares que ajudem a posterior modelagdo de comportamentos salutares dos

seus filhos/educandos.

Assim, escola e familias devem cooperar no sentido de uma educagao para uma alimentagdo
saudavel. Os pais/encarregados de educacdo podem ter uma atitude proé-activa junto da escola,
exigindo que esta forneca alimentos e refeicdes sauddveis em detrimento de opgdes

alimentares menos corretas e supervisionando as refei¢cdes dos seus filhos.

REGULAMENTO DO FUNCIONAMENTO DOS REFEITORIOS ESCOLARES Pagina 2



Artigo 1.2

Conceito

1. O refeitdrio escolar integra-se nos servigos de A¢do Social Escolar, destinado a assegurar aos
seus utentes uma alimentacao correta e equilibrada, em ambiente condigno, complementando

a fungao educativa da escola.

2. Para efeitos do disposto no presente regulamento entende-se por:

- «Servico de refeicOes escolares», o servigo que visa assegurar uma alimentac¢do equilibrada e
adequada as necessidades da populacdo escolar, segundo os principios dietéticos preconizados

pelas normas de alimentagdo definidas pelo Ministério da Educagao.

- «Refeicdo escolar», as refeicGes servidas nos estabelecimentos de ensino da rede publica cuja

gestdo cabe a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, as quais devem:

(i) Promover a saude das criangas e jovens, através da disponibilizacdo de almogos
nutricionalmente equilibrados e com um valor energético proporcional as necessidades médias

dos alunos;

(ii) Seguir os principios nutricionais de redugdo de nutrientes reconhecidos como

prejudiciais, nomeadamente aglcares, gorduras e sal;

(iii) Promover e disponibilizar, sempre que possivel, produtos sazonais, de producgdo
local e de cadeia curta, minimizando a pegada ecoldgica e dinamizando a produgao e o comércio

local;

(iv) Ser de confecdo local nas cozinhas dos estabelecimentos de ensino da rede publica
ou de confecdo diferida, confecionada em cozinha central e transportada a quente para os

refeitérios de outros estabelecimentos de ensino.

- «Refeicdo vegetariana», a refeicdo escolar de opcdo vegetariana, que assenta em refeicdes
gue ndo contenham quaisquer produtos de origem animal, como estabelece a Lei 11/2017, de

17 de abril.
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- «Refeitdrio escolar», a unidade de confecdo ou preparacao e distribuicio de refeicdes
escolares instaladas em estabelecimentos de ensino da rede publica, sob gestdao da Camara

Municipal de Vila Nova de Gaia, os quais devem:

(i) Promover a equidade no acesso a refei¢cdes equilibradas, saudaveis e seguras;

(ii) Ser um local de aprendizagens ndo formais, como o respeito pelo alimento, evitando
e combatendo o desperdicio alimentar, as regras de convivéncia de atitudes positivas face a

novos alimentos e novos sabores;

(iii) Ser um espaco seguro onde o risco de contaminacgdo devera ser apenas residual.

- «Escaldao de agao social escolar», o escaldo determinado pelo posicionamento do agregado
familiar nos escaldes de rendimento para atribuicdo de abono de familia.
Artigo 2.2

Ambito de aplicacdo

O presente regulamento aplica-se aos utentes dos refeitérios, bem como a todos os funcionarios

que ai desempenham a sua atividade.

Artigo 3.2

Horario de funcionamento

1. O refeitdrio escolar funciona de segunda a sexta-feira, durante os periodos letivos, de

acordo com a organizagao escolar.

2. Fora dos periodos letivos, os estabelecimentos poderdo manter o funcionamento do
refeitdrio escolar para os alunos que frequentarem a Componente de Apoio a Familia (CAF—1.2

ciclo) e as Atividades de Animacdo e Apoio a Familia (AAAF - pré-escolar).
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Artigo 4.2
Acesso de utentes

O acesso aos refeitérios de cada estabelecimento destina-se a todos os alunos, pessoal docente

e ndo docente, bem como a visitas ou outras pessoas em servigo na escola.

Artigo 5.2
Formas de acesso

1- No refeitdério da Escola Basica Escultor Antonio Fernandes de Sa:

- O acesso ao refeitério é feito mediante passagem do cartdao magnético de identificacdo
- o controlo do acesso, bem como a supervisdo da fila, é feito por Assistentes

Operacionais de servigo no local.

2- Nos Jardins de Infancia e Escolas Basicas do 1.2 ciclo:

- o controlo dos almocos é feito através da plataforma “SIGA”, da responsabilidade da

Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, por pessoal designado para esse servigo.

- 0 acesso ao refeitdrio é feito mediante pagamento/marcacdo prévia da refeicdo.

Artigo 6.2

Responsabilidade do fornecimento das refei¢es

1. A confecdo das refeicdes é da responsabilidade da equipa de pessoal afeta a empresa
concessionaria do refeitério, nos Jardins de Infancia e Escolas Basicas do 12 ciclo, mediante

concurso desencadeado pela Camara Municipal de Vila Nova de Gaia
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Artigo 7.2

Fornecimento das refei¢cdes

1. O processo de fornecimento/acompanhamento das refei¢gdes a criangas dos JI e alunos das
EB do 19 ciclo, sera coadjuvado por pessoal designado para esse servico, tendo em atencdo a

faixa etdria.

2. Os utentes devem lavar as maos antes das refeicdes e de seguida dirigir-se para a linha de

self-service a fim de se servirem.

3. As refeigdes servidas nos refeitérios escolares deverdo ser confecionadas com alimentos em
perfeito estado de salubridade, de boa qualidade, bem como respeitar as ementas definidas no
procedimento de contratacdo publica, no agrupamento/escola com refeitério concessionado.

4. A confecdo de alimentos em refeitérios escolares, assim como a manutencao e higienizagdo
dos equipamentos disponiveis e das instalagdes deverdo respeitar os requisitos técnicos do
sistema de HACCP, de acordo com o previsto no. Regulamento (CE) n.2 852/2004 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de abril e Regulamento (CE) n.2 178/2002 do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 28 de janeiro.

Artigo 8.2
Precario

1. O valor a pagar pela refeicao é diferente para alunos e outros utentes, sendo fixado

anualmente mediante publicacdo em Diario da Republica.
2. Os alunos apoiados pela A¢do Social Escolar:
a) integrados no escaldo A, terdo a sua refeicdo comparticipada na totalidade;

b) integrados no escaldo B, terdo a sua refeicdo comparticipada em 50%.

Artigo 9.2

Forma e local de pagamento
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1. A marcagdo das refei¢Oes devera ser efetuada:

a) através de informacdo prévia por parte do encarregado de educagao, no pré-

escolar e 1.2 ciclo;

b) antecipadamente, através de marcac¢do no cartdo eletrdnico, na Escola Bdasica

Escultor Antdnio Fernandes de Sa.

2. E possivel efetuar a marcacio de refeicdes no préprio dia, até as 9:20h nos Jl e EB do 1.2 ciclo;.

3. No pré-escolar e 1.2 ciclo o pagamento serd mensal, através da plataforma SIGA - Dentro
desta area, poderd fazer consulta de referéncias multibanco em periodo de pagamento,
consulta de movimentos — valores faturados, acertos, notas de crédito - visualizar e imprimir
faturas, pagas e a pagamento, assim como, os respetivos recibos comprovativos de pagamento.

Poder3, ainda, consultar as notificacdes enviadas pelo seu municipio.

4. No caso de incumprimento, serd a entidade responsavel e/ou os servicos municipais a

informar o utente da suspensdo do servigo.

Artigo 10.2

Falta de comparéncia as refei¢cGes

1. Sempre que um utente preveja ndo almogar num dia para o qual marcou almocgo devera

proceder a alteracdo da data da refei¢do, do seguinte modo:

a) até as 18:00h do dia anterior, na aplicacdo do refeitério da Escola Basica Escultor
Anténio Fernandes de Sa

b) no dia anterior ou em caso excecional, até as 9:15h do proprio dia, nos Jl e EB do
1.9ciclo.

2. Os alunos da Escola Basica Escultor Anténio Fernandes de Sa que, repetidamente marquem

almoco e ndo almocem sem justificacdo, ficarao sujeitos aos seguintes procedimentos:

a) Comunicagdo da situagdo ao Encarregado de Educacdo no sentido de este ser envolvido

na resolucdo do problema e de informa-lo sobre o prejuizo que tal facto acarreta para
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o Estado, em termos econdmicos, e para o aluno, em termos alimentares, sociais e de

cidadania;

b) Apds a 3.2 ocorréncia os Encarregados de Educacdo sdo convocados pelo Professor Titular
de Turma ou Diretor de Turma para a necessidade de um acompanhamento mais
personalizado e para tomarem conhecimento de que em caso de reincidéncia na falta ao
consumo da refeicdo encomendada, serd dado cumprimento ao estipulado na alinea

seguinte;

c) Contato com a Comissdo de Protecdo a Criancgas e Jovens (CPCJ) se for considerado que
a situacdo indicia a possibilidade de negligéncia dos Encarregados de Educacdo face ao seu

educando.

3. Nos dias em que o refeitério nao servir refeicdes, por motivos alheios aos utentes, os almocos

adquiridos, serdo anulados.

4. Os utentes com refeicdo marcada e que ndo comparecam no refeitdrio dentro do horario
estipulado, sem justificacdo, nem informem previamente desse facto, ndo poderdo utilizar a

respetiva marcacdo noutro dia, nem serdo reembolsados da importancia despendida.

Artigo 11.2

Composicao das refeigdes

1. Arefeigcdo é composta por uma sopa, um prato de carne, peixe ou vegetariano, pdo, uma peca

de fruta ou um doce ou iogurte e agua.

2. As refei¢Ges devem ter uma quantidade razoavel e equilibrada de alimentos, tendo em conta
a idade e as necessidades de cada crianga, de acordo com as capitagdes estipuladas pelo

Ministério da Saude.

3. O fornecimento do prato vegetariano é a alternativa ao prato de peixe ou carne.

4. Poderdo eventualmente servir-se refeicGes de dieta, por motivo de saude devidamente

justificado.
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5. Os pais/Encarregados de Educacdo devem informar a coordenadora/responsavel pelo
estabelecimento, por escrito, sobre as alergias/dietas alimentares dos seus educandos,

comprovando com relatério médico.

6. E expressamente proibido o consumo de bebidas alcodlicas.

7. E expressamente proibido o consumo de alimentos/bebidas, com origem fora do refeitério.

Artigo 12.2

Elaboracdo e Afixacdo das Ementas

1. A elaboracdo das ementas é da responsabilidade da Autarquia.

2. A ementa semanal é divulgada na pagina Web do Agrupamento e afixada:

a) No sitio do Agrupamento;

b) No sitio da Autarquia (plataforma SIGA) e no placard de informacao, junto ao

portdo de entrada, nas EB do 1.2 ciclo e JI.

3. A titulo excecional e devidamente justificado, a ementa podera sofrer alteragdes de Ultima

hora. Desta alteragdo deve ser dado conhecimento ao encarregado de educagao.

4. A ementa deverd ser acompanhada pela respetiva ficha técnica que indicara a composicao da
refeicdo, a matéria-prima utilizada, a respetiva capitacdo e valor calérico e descricdo do(s)

método(s) de confegdo.

5. O servigo das cantinas e refeitérios publicos referidos no artigo anterior inclui, em todas as

ementas diarias, pelo menos uma op¢ado vegetariana.

6. Para efeitos do nimero anterior, entende-se por «opg¢do vegetariana» a que assenta em

refeicGes que ndo contenham quaisquer produtos de origem animal.

7. As fichas técnicas devem estar arquivadas em pastas proprias, nos refeitdrios escolares, para

consulta.
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Artigo 13.2

Alergéneos alimentares

1 - As ementas escolares dispde a informacao dos alergéneos alimentares.

2 - De acordo com o Regulamento n.2 1169/2011, de 25 de outubro de 2011, existem 14

alergéneos que precisam ser identificados, quando utilizados como ingredientes:

a) Cereais que contém gluten (como trigo, centeio, cevada e aveia);
b) Crustaceos (como camardes, caranguejos, lagostas e lagostins);
c) Ovos;

d) Peixe;

e) Amendoins;

f) Soja;

g) Leite e produtos a base de leite;

h) Frutos de casca rija (como nozes, améndoas, avelds, castanha do Brasil, pistacio,

castanha de caju);

i) Aipo;

j) Mostarda;

k) Sementes de sésamo;

|) Dioxido de enxofre ou sulfitos, onde adicionados a um nivel acima de 10 mg/kg no

produto acabado (isto pode ser utilizado como um conservante em frutos secos);

m) Tremoco, que inclui sementes de tremoco e farinha e pode ser encontrado em tipos

de paes, bolos e massas;

n) Moluscos, como mariscos, mexilhdes, buzios, entre outros.

Artigo 14.2
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Avaliagdo das refei¢bes

1. No pré-escolar e 1.2 ciclo, a avaliagdo das refei¢des é feita diariamente, pelos coordenadores

do estabelecimento, através do preenchimento do formulario na plataforma SIGA.

2. Na Escola Basica Escultor Anténio Fernandes de Sa a avaliacdo das refeicbes é feita
diariamente, por diferentes utentes/ intervenientes, através do preenchimento de um

formulario, e introduzido pelo responsavel na plataforma RECORRA.

3. A avaliacdo das refei¢cOes podera ter um contributo dos érgaos sociais da respetiva Associacao

de Pais e Encarregados de Educacdo.

Artigo 15.2

Regras a observar pelos utentes

1-Os utentes sdo obrigados a conhecer e observar as seguintes regras:

a) Fazer fila, por ordem de chegada, a fim de ir buscar o tabuleiro, respeitando os outros

utentes;

b) Ter uma postura correta a mesa;

c) Utilizar corretamente os talheres;

d) Falar em voz baixa;

e) Acatar as observacdes feitas pelo pessoal afeto ao refeitério;

f) Ndo brincar com a comida, com a d4gua nem com outros utensilios;

g) No final da refei¢do, arrumar a cadeira e colocar o tabuleiro no espago adequado;

h) Ndo permanecer no refeitorio apds a refeicdo;

i) Ndo deitar lixo ou objetos ao chao;

j) A saida do refeitério deve ser feita de forma ordeira;
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k) Os alunos do pré-escolar e do 1.2 ciclo ndo devem sair do refeitério sem autorizagdo

do pessoal responsavel pela vigilancia do turno.

2-Os adultos presentes no refeitério devem educar as criangas para comerem a refeicdo

completa.

3-Se necessdrio, podera haver repeticGes, desde que se tenha comido, pelo menos, a sopa.

Artigo 16.2

Regras a observar pelos funcionarios do refeitdrio

1- As funcionarias afetas ao refeitério devem observar as seguintes regras:

a) Antes de entrar ao servico, observar todas as regras de higiene indispensaveis na

preparacao, confecdo e fornecimento das refeicoes;

b) Nao tocar ou guardar medicamentos na zona de laboragao;

c) Manter os locais de trabalho sempre limpos e arrumados;

d) Utilizar o fardamento especifico, somente no refeitério e nos periodos de laboragao;

e) Guardar a roupa e todos os pertences pessoais nao utilizados e ndo necessarios para

a laboragado, nos vestiarios;

f) Durante a confecdo do servico de refeicGes s é permitida a entrada na cozinha a
pessoal diretamente relacionado com a distribuicdo das refeicGes, desde que

devidamente equipado.

Artigo 17.2

Infracdo

1. O incumprimento das regras previstas no artigo 14.2 determinam a comunicagao obrigatéria
do facto a professora titular de turma/ diretor de turma ou coordenadora/direcdo e,

posteriormente, ao encarregado de educacao.
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2. A violagdo das regras, pelo aluno, de forma reiterada e/ou em termos que se revelem
perturbadores do funcionamento normal do refeitdrio, constitui infragdo disciplinar passivel da

aplicacdao de medida disciplinar, nos termos do Estatuto do aluno.

Artigo 18.2
Finalidade das medidas disciplinares

1. Todas as medidas disciplinares prosseguem finalidades pedagdgicas, visando, o cumprimento
dos deveres do aluno, o respeito pela autoridade dos professores e dos demais funciondrios,

bem como a seguranca de toda a comunidade educativa.

2. As medidas disciplinares visam ainda garantir o normal prosseguimento das refeicdes, a

correcdao do comportamento perturbador e o refor¢o da formacao civica do aluno.

Artigo 19.2
Medidas disciplinares
1. Sem prejuizo de outras medidas podem ser aplicadas as seguintes medidas disciplinares:
a) A adverténcia;
b) A ordem de saida do refeitério;
c) Arealizagdo de tarefas no refeitério;

d) O condicionamento no acesso ao refeitério para utilizacdo do servico de
refeicGes.

2. A adverténcia consiste numa chamada verbal de aten¢do ao aluno, perante um
comportamento perturbador do funcionamento normal das refei¢Ges, sendo da competéncia
do educador/professor titular de turma/diretor de turma ou de qualquer outro professor ou

membro do pessoal ndo docente.

3. A ordem de saida do refeitdrio escolar é da competéncia do pessoal de servigo no refeitdrio

e implica que termine a refeicdo noutro espaco escolar.
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4. A aplicagdo no decurso do mesmo ano letivo e ao mesmo aluno, da medida de ordem de saida
do refeitério, pela terceira vez, implica a analise da situacdo em conselho de docentes /turma,
tendo em vista a identificacdo das causas e a pertinéncia da proposta de aplicacdo de outras

medidas disciplinares, nos termos do presente regulamento.

5. A aplicacdo das medidas previstas nas alineas c) e d) do n.2 1 sdo da competéncia do Diretor
do Agrupamento de Escolas que, para o efeito, procede a audicdo do professor titular da

turma/diretor de turma a que o aluno pertenca, do alauno e Encarregado de Educacdo.

6. A aplicacdo das medidas disciplinares previstas no n.2 1 é comunicada aos pais ou ao

encarregado de educacao.

7. 0 cumprimento das medidas realiza-se em periodo suplementar das atividades letivas.

Artigo 20.2

Reclamagoes

1. As reclamacdes sobre o funcionamento do refeitério e refeicdes devem ser comunicadas, por

escrito, a Direcao do Agrupamento e aos Servicos Camararios competentes.

2. E proibida vender ou doar as sobras alimentares dos refeitérios escolares.

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua aprovagao.

Oliveira do Douro, 1 de setembro de 2022

Carlos Sousa

(Diretor do Agrupamento de Escolas Escultor Anténio Fernandes de S3)

Aprovado na reunido do Conselho Administrativo de 8 de setembro de 2022.

Aprovado na reunido do Conselho Geral de 17 de novembro de 2022.
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